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Р е п у б л и к а   б ъ л г а р и я

ОБЛАСТEН УПРАВИТЕЛ НА ОБЛАСТ ПЕРНИК
Утвърдил:

ИНЖ. ИВО ПЕТРОВ

Областен управител
Заповед №

О П Е Р А Т И В Е Н   П Л А Н

ЗА

ДЕЙНОСТТА НА ОБЛАСТНА АДМИНИСТРАЦИЯ 
НА ОБЛАСТ ПЕРНИК

ЗА  2010 ГОДИНА
Този Оперативен план има за задача да конкретизира приоритетите, целите и задачите, които  областна администрация на област с административен център Перник си поставя за 2010 година и е разработен въз основа на:

· Закона за администрацията;

· Закона за финансово управление и контрол в публичния сектор;

· Устройствения правилник на областните администрации;

· Програмата на правителството за европейското развитие на България 2009-2013 г.; 

· Правителствената стратегия за децентрализация на управлението;

· Концепция за електронно управление на България 2010-2015г.;

· Стратегия за развитие на област Перник 2005-2015 г.;

· Тригодишна бюджетна прогноза на областна администрация на област с административен център Перник – 2011-2013 г.;

· Стратегически план за дейността на ОА Перник за периода 2010 – 2013 г
Стратeгически цели

През 2010 година си поставяме за изпълнение следните  цели и задачи :
Стратегическа цел І

Оптимизиране и модернизиране на ОА Перник

Оперативна цел 1 : 
Оптимизиране работата на администрацията, чрез осъвременяване на организацията й, за постигане на адекватност, надеждност и разумна увереност на резултатите от дейността й.
Задача 1 

Анализ на функционалното разпределение на отговорностите между общата и специализираната администрация. 

Задача 2 

Представяне в МС на предложение на оптимизиране на разпределението на длъжностите между общата и специализираната администрация.
Задача 3 

Оптимизиране разпределението на длъжностите, конкретизиране на длъжностните характеристики на служителите, с оглед осигуряване на ефективно изпълнение на правомощията на Областния управител.
Задача 4
Налагане на екипността като основен принцип в работата на администрацията

Оперативна цел 2 : 
Законосъобразност, целесъобразност и организация на работата на администрацията, допринасяща за реализиране на секторните политики и приоритетите на Програмата на правителството за европейското развитие на България 2009-2013 година.

Задача 1

Синхронизиране на общите цели и задачи на администрацията, с тези на дирекциите и отделните служители. 

Задача 2

Изграждане на модел на седмично, месечно и годишно планиране и аналитично отчитане на резултатите.

Оперативна цел 3 : 
Поддържане на Системата за управление на качеството, базирана на ISO 9001:2008.
Задача 1 

Осигуряване на устойчивост на Системата за управление на качеството, чрез обучение на служител за вътрешен одитор. 

Задача 2

Организация на вътрешен и външен одит по ISO 9001:2008, с активно участие на всички служители.

Задача 3 

Осигуряване на информация за пълния списък на предоставяните от ОА Перник административни услуги, в съответствие със СУНАУ – в приемната за граждани и на електронната страница на ОА Перник
Оперативна цел 4 : 
Създаване на условия за сертифициране, съгласно Стандарта за информационна сигурност -  ISO 27001:2005.
Задача 1

Анализ на състоянието и планиране на поетапно изпълнение на условията за сертифициране по ISO 27001:2005
Оперативна цел 5 : 

Усъвършенстване на вътрешните административни правила за работа
Задача 1
Инвентаризация и актуализиране на вътрешните правила за работа на администрацията. Синхронизиране в система на вътрешните документи на ОА Перник. 
Задача 2

Създаване на Вътрешна система за финансово управление и контрол, съобразно конкретните условия и нужди, с цел гарантиране на надеждност на работните процеси в ОА Перник.
Оперативна цел 6 : 

Въвеждане на информационни и комуникационни технологии за оптимизация на работните процеси.

Задача 1
Оптимизиране на работните процеси в администрацията:

· актуализиране на деловодната програма;
· автоматизиране на част от работните процеси по документооборота – електронно въвеждане на документите в деловодната програма;
· адекватно обработване и архивиране на документите;

· изграждане на система за архивиране на документите, отговаряща на нормативната уредба. 
Стратегическа цел ІІ

Отворено и прозрачно управление  на ОА Перник

Оперативна цел 1 : 
Подобряване функционалността на сайта на областна администрация, с цел предоставяне на по-пълна и полезна информация на потребителите на услуги и гражданите от областта и осигуряване на условия за осъществяване на граждански контрол върху работата на администрацията.

Задача 1 

Публикуване на информация за отговорностите и задълженията на ръководния състав и дирекциите в ОА Перник. Поддържане на актуална информация за връзка със служителите на администрацията.
Задача 2

Публикуване на пълния списък с предоставяните от ОА Перник административни услуги, правното основание, съответните такси, необходимите документи.
Задача 3

Публикуване на актуални стратегически, планови и отчетни документи на администрацията.
Задача 4
Публикуване на информация относно състава, задачите, заседанията и решенията на комисии и съвети, създадени към Областния управител.

Оперативна цел 2 : 
Превенция и противодействие с корупцията. Участие на гражданите в управленските процеси. 
Задача 1

Публикуване на анкета за измерване нивото на удовлетвореност на ползвателите на услуги на електронната страница на ОА Перник.
Задача 2

Информация за постъпилите мнения в кутията за сигнали и предложения на  гражданите.
Задача 3

Публикуване на информация за регистрираното през различните източници за обратна връзка – анкетни карти в деловодството, анкета на електронната страница на ОА Перник и кутията за мнения и сигнали, ниво на удовлетвореност на ползвателите на административни услуги. 
Задача 4

Публикуване на електронната страница на актуални новини и информация за работата на администрацията.
Оперативна цел 3 : 
Отчетност при изпълнението на политиките и дейността на ОА Перник.
Задача 1

Публикуване на електронната страница на всички стратегически и планови документи на администрацията, както и докладите за отчитане на изпълнението им.
Стратегическа цел ІІІ
Развитие на електронни услуги в ОА Перник
Оперативна цел 1 : 
Подобряване достъпа и повишаване качеството на публичните услуги. Ориентация на услугите към нуждите на потребителите.

Задача 1

Специализирано обучение на служителите за работа с деловодната програма, с оглед осигуряване на бързина и качество на обслужване. 
Задача 2
Конкретизиране на изискванията към служителите от деловодството за работа с потребителите на административни услуги.

Оперативна цел 2 : 
Приоритизация и поетапно въвеждане на електронни услуги в ОА Перник.
Задача 1

Проучване на вида, броя и условията за предоставяне на електронни услуги, от администрациите в България.

Задача 2

Изготвяне на проектно предложение, съгласно индикативната програма на ОП „Административен капацитет”, с оглед осигуряване на средства за обезпечаване на процеса на разработване и регистриране на електронни услуги в ОА Перник.
Оперативна цел 3 : 
Повишаване на информационната сигурност.
Задача 1

Инсталиране на деловодната програма, съгласно техническите изисквания за информационна сигурност. 
Задача 2

Електронно въвеждане на документите в деловодната система, с цел повишаване нивото на информационна сигурност за работата на администрацията.
Задача 3

Организация на процеса на архивиране. Изграждане на базово ниво на сигурност в архивното помещение на ОА Перник.
Стратегическа цел ІV
Реализиране приоритетите на правителството на регионално ниво. 
Създаване на предпоставки за устойчиво социално и икономическо развитие на област Перник.
Оперативна цел 1 : 
Междинна оценка на Стратегията  за развитие на област Перник 2005-2015 г.
Задача 1
Анализ на състоянието и организация на процеса на извършване на Междинна оценка на изпълнението на Областната стратегия за развитие 2005-2015г..
Задача 2

Изготвяне на Междинна оценка на изпълнението на Областната стратегия за развитие 2005 – 2015 г.

Задача 3
Изготвяне на проектно предложение по Цел 1.3. „Добро управление” на ОП „Административен капацитет”, с цел формиране на  политики за развитие на област Перник.
Оперативна цел 2 : 
Подобряване на координацията и изграждане на ефективни партньорства с териториалните звена на централната администрация, местните власти, неправителствения сектор и бизнеса.
Задача 1
Политика на взаимодействие, координация и контрол с териториалните звена на централната администрация.
Задача 2
Участие на политическо и експертно ниво в национални, регионални и областни съвети и работни групи, ангажирани с дейности по изпълнение на Програмата на правителството и различни стратегически документи.
Задача 3
Изграждане на партньорства за наблюдение, анализ и оценка на възможностите за въздействие на социалното и икономическо развитие на област Перник.

Задача 4
Координация и подкрепа за популяризиране на бизнес възможностите и на  бизнес субектите в област Перник.
Оперативна цел 3 : 
Развитие на трансгранични партньорства с местни власти, неправителствени организации от двете страни на границата и изграждане на информационни мрежи.
Задача 1
Установяване на връзки. Проучване на възможности за общи дейности на правителствено и неправителствено ниво.
Оперативна цел 4 : 
Ефективна координация и партньорства с други администрации в Югозападния регион.
Задача 1

Организация и координация на заседание на Регионалния съвет за развитие на Югозападен район в рамките на ротационното председателство на Областния управител. Експертно участие в заседанията на съвета.
Задача 2

Обмен на опит и добри практики с областни администрации от Югозападен район. Съвместни семинари по актуални въпроси.
Задача 3

Изготвяне на общо проектно предложение по ОП „Административен капацитет”.
Оперативна цел 5 : 
Развитие на дейности, насочени към обмяна на опит, добри практики и експерти с други държави – членки на ЕС.
Задача 1

Проучване на възможностите за партньорства.
Стратегическа цел V
Ефективно и ефикасно управление на ресурсите

Оперативна цел 1 : 
Изграждане на административен капацитет за повишаване ефективността и ефикасността по отношение управлението на 
- човешките ресурси на ОА Перник;

- финансовите ресурси на ОА Перник;

- материалните ресурси на ОА Перник.


Задача 1
Инвентаризация на нивото на компетентност на служителите и планиране на адекватно за нуждите обучение. 

Задача 2


Оптимизиране на дейностите по годишното планиране и атестиране на служителите.
Задача 3

Стратегия за управление на човешките ресурси.
Задача 4
Външноквалификационна  и вътрешно квалификационна дейност. Информационно осигуряване на експертния състав. Осигуряване на условия и установяване на изисквания за познаване на вътрешните документи на ОА Перник.

Задача 5
Екипност при планирането и управлението на бюджетните средства

Оперативна цел 2 : 
Оптимизиране на Системата за финансово управление и контрол, при спазване принципите за добро финансово управление, законосъобразност и прозрачност.
Задача 1
Организиране на експертния ресурс на администрацията за създаване на вътрешна система за финансово управление и контрол, синхронизирана с действащата нормативна среда, отговаряща на специфичните нужди на ОА Перник  и достъпна за служителите на администрацията.
Задача 2
Подобряване процесите на идентифициране на нуждите, планиране и управление на средствата, с цел ефективно и ефикасното им разходване.

Задача 3
Повишаване на административния капацитет на ОА Перник за привличане и управление на външни финансови ресурси.
Задача 4
Ресурсно и организационно обезпечаване на дейността на финансов контрольор в ОА Перник.

Оперативна цел 3 : 
Усъвършенстване политиките по отношение разпореждането и управлението на имоти-държавна собственост на територията на област Перник.

Задача 1
Утвърждаване на вътрешни правила за управление и контрол на имотите държавна собственост.

Настоящият Оперативен план подлежи на актуализация в съответствие с промените в нормативната уредба и политиката на администрацията.
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